
PODER FAZER

Recursos que possibilitam 
os colaboradores a 

executarem seu trabalho 
de forma eficiente.

Taxa de Participação

ZONA EXCELÊNCIA
ZONA DE QUALIDADE 
ZONA DE APERFEIÇOAMENTO
ZONA CRÍTICA

QUERER FAZER

Comprometimento dos 
funcionários com a 
organização e a intenção 
de apresentar 
desempenhos 
superiores

Recomendação da
Porto (eNPS)

Recomendação do
Líder (eNPS)

38%

Recomendação da
Área (eNPS)

SUPORTE ORGANIZACIONAL | 79%

89% | ENGAJAMENTO

AUTONOMIA E PROTAGONISMO | 80%

GESTÃO DE DESEMPENHO | 76%

RECURSOS, ESTRUTURA E PROCESSOS | 75%

COOPERAÇÃO | 74%AGILIDADE E INOVAÇÃO | 67%

84% | LIDERANÇA 
83% | CLAREZA E ALINHAMENTO

81% | BEM ESTAR E RESPEITO

77% | ESSÊNCIA

71% | DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL
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2020: 78%
78%R

ESULTADO GERAL - PORTO

Índice de Liderança 

77% 

2022 2020
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81%
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